Consulta para Liberacao de RAC/RAP (CCGQNC650)

|Esta documentag&o € vélida para todas as versoes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

Né&o ha.

Acesso

Médulo: Industrial - Gestdo da Qualidade

Grupo: Nao Conformidade

Visao Geral

O objetivo deste programa é permitir consultar os relatérios de ac¢des corretivas ou relatérios de agdes preventivas, que foram cadastrados pelo programa
Cadastro de Acdes do RAC/RAP (CCGQNCO020A) e ja estao com Estudo de Causas definido, feito através do programa Estudo de Causas/Defini¢cdes de
Acbdes (CCGQNC100). Permitindo filtrar algumas informacdes que possuem.

Campo Descricdo (os campos assinalados com "*' sdo de preenchimento obrigatério)

Empresa* | Informar o c6digo da empresa para consulta dos registros.

Importante
presenta tela com as empresas cadastradas no programa Cadastro de Empresa (CCAPLO000) para selegéo.

Importante
E sugerido o cédigo da empresa logada no sistema, mas é possivel alterar o contetido do campo caso o usuario desejar.
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Situagédo

Tipo

N&o
Conformid
ade

Colunas
do Grid

Acles

Codigo
Nao
Conformid
ade

Informa a situacéo para consulta.

Botéo F7

/Apresenta tela com as situagOes para sele¢do. As opgoes séo:

- Aberto: RAC/RAP fica com essa situacdo sempre que é gerado o relatério de agdes pela coluna "A¢des" existente no programa Consult
a de Nao Conformidade (CCGQNCG600).

- Em Andlise: quando clicar na opgéo "Estudo de Causas/Definir A¢cdes" na coluna "A¢6es" do programa Acompanhamento de RAC
RAP (CCGQNCO020), e fizer a inser¢éo das Causas e Ag¢Oes, 0 RAC/RAP ird assumir essa situacao.

- Analisado: quando clicar na opg¢éo "Finalizar Estudo de Causas" na coluna "Ac¢des" do programa Acompanhamento de RAC/RAP
(CCGQNCO020). O RAC/RAP ira assumir essa situagéo.

- Em Execucdo: quando clicar na opcéo "Baixar Pendéncia” da coluna "A¢bes" do programa Consulta de Pendéncias (CCGQNC750)
serd apresentado o programa Consulta para Liberacao de RAC/RAP (CCGQNCE650), ao clicar na coluna "Ag¢des" escolher a opgéao
"Liberar Estudo para Execucéo”. O RAC/RAP ir4 assumir essa situacao.

- Executado: quando todas as acdes do RAC/RAP forem baixadas pelo programa Acompanhamento de A¢Ges do RAC/RAP
(CCGQNC120) clicando na coluna "Ag¢des " e no item "Executar A¢ao" depois o responsavel por fazer a baixa da acéo devera clicar no
item "Baixar Acao", apos fazer esse procedimento para todas as agdes o RAC/RAP ira assumir essa situagdo. Deixando o RAC/RAP
pendente para fazer a defini¢do e verificagdo de eficacia.

- Em Avaliacdo: quando é feita a definicao de eficacia pelo programa Consulta para Definicéo de Eficacia de RAC/RAP (CCGQNC700)
clicando na coluna "Acdes" e no item "Definicdo de Eficacia”, o RAC/RAP assume essa situagao.

- Baixado: ap6s fazer a verificagéo da eficacia pelo programa Consulta para Definicdo de Eficacia de RAC/RAP (CCGQNC700) clicando
na coluna "Ag¢6es" e no item "Verificagao de Eficacia”, o RAC/RAP. Sera apresentado o programa Verificacao da Eficacia RAC/RAP
(CCGQNCO035). Ao clicar no botdo "Baixar RAC/RAP" sera apresentado o programa Baixar RAC/RAP pela Verificacédo de Eficacia
(CCGQNCO036). Se configurar o campo "Ag¢bes Tomadas/Eficazes" com "Sim" e clicar no bot&o "Salvar" o RAC/RAP ird assumir essa
situacao.

- Baixado Nao Eficaz: quando concluir a verificagéo da eficacia pelo programa Consulta para Definicao de Eficacia de RAC/RAP
(CCGQNC700), ira apresentar o programa Verificagdo da Eficacia RAC/RAP (CCGQNCO035). Ao clicar no botédo "Baixar RAC/RAP" sera
apresentado o programa Baixar RAC/RAP pela Verificacédo de Eficacia (CCGQNCO036). Se configurar o campo "Acdes Tomadas
Eficazes" com "N&o", sera habilitado o campo “Criar novo RAC/RAP" e ao pressionar o botdo "Salvar" o RAC/RAP ir4 assumir essa
situacgao.

- Cancelado: quando é executado o item "Cancelar de Nao Conformidade e RAC/RAP" da coluna "A¢0es" deste programa, ir&4
apresentar o programa Baixa de Ndo Conformidade (CCGQNCO015) para efetivar o cancelamento.

Selecionar qual o tipo de ndo conformidade que deseja visualizar. As opg¢des sdo:
- Todos

- Acéo Corretiva

- Agdo Preventiva

Selecionar quais néo conformidades deseja visualizar.

Importante
Pode ser selecionada uma ou varias ndo conformidades. O padrdo do sistema é selecionar todas nédo conformidades.

Botéo F7
\Apresenta tela com as empresas cadastradas no programa Registro de Nao Conformidade (CCGQNCO010) para selecao.

Descricéo

Ao clicar sobre a descricao "A¢bes" apresenta as opgdes:

- Visualizar: exibe o programa Estudo de Causas/Definicdes de A¢des (CCGQNC100) para visualizagéo dos dados.

- Cancelar: exibe o programa Cancelamento de RAC/RAP (CCGQNCO025) para realizar o cancelamento da RAC/RAP selecionada.

- Liberar Estudo para Execugao: exibe a mensagem "Deseja liberar o estudo do RAC/RAP XXXXX da N&do Conformidade XXXX". Caso
seja pressionado o botdo "Sim", o estudo sera liberado para ser executado, deve ser feito o acompanhamento no programa Consulta de
Pendéncias (CCGQNC750) que ir4 apresentar o que cada responsavel deve executar.

- Devolver para Reanalise: exibe o programa Observagdo da Reanalise (CCGQNC026), ap6s o preenchimento das informacgdes, o RAC
IRAP devera ser verificado no programa Acompanhamento de RAC/RAP (CCGQNCO020).

Importante
O menu de op¢des da coluna "Ac¢des" fica disponivel somente se 0 RAC/RAP estiver com situacédo "Analisado".

Importante

Somente ird4 permitir devolver o RAC/RAP para reandlise se a empresa tiver configurado o parametro "Habilita o Reanalisar na Liberacédo
da RAC/RAP" com opgéo "Sim" no programa

Configuragdes de Ndo Conformidade (CCGQNCO000).

Exibe o cédigo da Nado Conformidade cadastrado no programa Cadastro de Registro Nao Conformidade (CCGQNCO010A).
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Exibe o tipo da Nao Conformidade cadastrada no programa Cadastro de Registro Ndo Conformidade (CCGQNCO010A).

Exibe a descricdo do problema ou o motivo da abertura da Nao Conformidade.

Exibe o cédigo do RAC/RAP gerado pelo programa Consulta de Nao Conformidade (CCGQNC600) que ao clicar na coluna "A¢des" e
selecionar a opgéao "Gerar Relatdrio de A¢des" apresenta o programa Cadastro de Acdes do RAC/RAP (CCGQNCO020A).

Exibe a situagao informada. As op¢des sao:
- Aberto

- Em Andlise

- Analisado

- Em Execucéo

- Executado

- Em Avaliacédo

- Baixado

- Baixado Néo Eficaz

- Cancelado

Exibe a data que o RAC/RAP foi gerado.

Exibe o cédigo do responsavel que fez a definigdo do estudo de causas no programa Estudo de Causas/Definicdes de Acdes
(CCGQNC100), responsavel cadastrado no programa Responsavel da Qualidade (CCGQNCO050).

Exibe o nome do responséavel que fez a definicdo do estudo de causas no programa Estudo de Causas/Definicées de Agdes
(CCGQNC100), responsavel cadastrado no programa Responsavel da Qualidade (CCGQNCO050).

Exibe o local de origem que foi identificada a Ndo Conformidade.

Exibe o cédigo da origem que foi configurada na Ndo Conformidade, origem é pré-cadastrado no programa Origem da N&o
Conformidade (CCGQNCO045).

Exibe o nome da origem que foi configurada na N&o Conformidade, origem é pré-cadastrado no programa Origem da N&o Conformidade
(CCGQNCO045).

Exibe o cédigo do documento de referéncia que é cadastrado no programa Gestéo de Documentos (CCGQNCO085).

Exibe o nimero de revisdo do documento de referéncia que é cadastrado no programa Gestédo de Documentos (CCGQNCO085).
Exibe o cdédigo do cliente que foi configurado para a Ndo Conformidade, cliente cadastrado no programa Cadastro de Cliente
(CCCDBO005).

Exibe o nome do cliente que foi configurado na abertura da Nao Conformidade.

Exibe o cédigo do fator de risco que foi configurado na N&o Conformidade, risco é cadastrado no programa Fatores de Risco Agentes
Nocivos (CCSSTA034).

Exibe a descri¢éo do fator de risco que foi configurado na Nao Conformidade, riscos cadastrados no programa Fatores de Risco Agentes
Nocivos (CCSSTA034).

Exibe o cédigo e id vigéncia do inventario de riscos do PGR que possui vinculo com o Fator de Risco e foi configurado na Nao
Conformidade. Inventério de riscos PGR é pré-cadastrado pelo programa Inventéario de Riscos do PGR (CCSSTA200).

Exibe o identificador da N&o Conformidade, sequencial Unico que néo reinicia.
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Sequéncia = Exibe o identificador do RAC/RAP, sequencial Unico que néo reinicia.
RAC/RAP

Botéo Descricéo
Consultar = Exibe os dados da consulta conforme filtros informados.

Limpar Limpa os dados da tela para nova consulta.

Atencao
s descri¢fes das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentacéo do Consistem ERP Componentes.

utilizagdo incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integracdes entre médulos.

Esse conteldo foi util?

Sim Nao

Exportar PDF
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