Mao de Obra/Servicos (CCMATCO016)

|Esta documentag&o € vélida para todas as versoes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

Né&o ha.

Acesso

Modulo: Industrial - Assisténcia Técnica

Grupo: Assisténcia Técnica

Visao Geral

O objetivo deste programa é cadastrar as informag¢es da méo de obra e do servico executado no atendimento da ordem de assisténcia técnica informada
no programa Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATCO015).

Campo

Namero do
Lancamento*

Tipo de Manutengéo*

Tipo de Hora*

Data Execucéo*
Hora Inicio*

Hora Término*
Intervalo (Tempo)

Equipe Executora

Descrigdo (os campos assinalados com "*' s&do de preenchimento obrigatério)

Informar o nimero do langamento cadastrado.
E sugerido o nimero sequencial disponivel, mas é possivel alterar por langamentos anteriores com o objetivo de atualizar as
informacdes.

Informar o cédigo do tipo de manutencéo da ordem de assisténcia técnica informada.
E sugerido o cddigo informado no campo Tipo de OAT do programa Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATCO15),
mas é possivel alterar.

Botdo F7

Apresenta tela de sele¢éo com as opgoes:
- Instalagéo;

- Garantia;

- Assisténcia Técnica;

- Cortesia;

- Outros.

Informar o cédigo do tipo de hora do atendimento da OAT.

E;?rteignf;ela com os tipos de hora cadastrados no programa Cadastro de Tipo de Hora (CCMATGO080).
Informar a data de execugéo do atendimento do langamento cadastrado.

Informar a hora de inicio do atendimento.

Informar a hora em que o atendimento terminou.

Informar o tempo de intervalo na execugéo do trabalho.

Informar o cédigo da equipe que executou o atendimento.

E sugerida a equipe informada no programa Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATCO015), mas é possivel alterar.

Botéo F7
Apresenta tela com as equipes cadastradas para selegéo.
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Assistente Técnico Informar o codigo do técnico que efetuou o atendimento.
E sugerido o técnico informado no programa Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATCO015), mas é possivel alterar.

Botéo F7

Apresenta tela com as opg¢Oes de consulta:
- Designados;

- Langados;

- Cadastrados.

Confirmar as informacées.

Cédigo do Motivo* Informar o codigo do problema encontrado pela assisténcia técnica durante a execugao do servico.
E sugerido o cédigo informado no programa Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATCO015), mas é possivel alterar.

Botdo F7
Apresenta tela com os motivos de problemas cadastrados para selecéo.

Bot&o F8
’Apresenta o programa Cadastro de Motivos para SAT (CCMATG090) para cadastramento.

Crédito do Cliente* Informar S para Sim ou N para N&o para determinar se o langamento ser& ou néo cobrado do cliente.

Botdo F7
Apresenta tela com as opgdes Sim e N&o para selecéo.

Descri¢céo do Descrever o servico realizado no atendimento da OAT.
Trabalho

Importante
Confirmar as informacoes.

Atencao
s descri¢fes das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentagdo do Consistem ERP Componentes.
utilizagao incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integragfes entre modulos.
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