Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATCO015)

Esta documentacao é vélida para a versédo 7.3 do Consistem ERP.

Confira outras versdes: Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (v.7.1) (CCMATCO015) |

Pré-Requisitos

N&o ha.

Acesso

Industrial - Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Visao Geral

O objetivo deste programa é cadastrar a OAT - Ordem de Assisténcia Técnica para atendimento da solicitacdo cadastrada no programa Solicitacéo de
Assisténcia Técnica - SAT (CCMATCO010).

Campo Descrigéo (os campos assinalados com "*' sdo de preenchimento obrigatério)
NUumero da OAT* Informar o cédigo da ordem de assisténcia técnica - OAT.
Botao F7
presenta tela com os nimeros de OAT cadastrados para selegéo.

Importante
Se a configuragéo estiver como 1 (Numeragéo Automatica de OAT: sim) ndo sera permitido informar um nGmero que néo existe
de OAT, neste caso o usuario s6 pode informar nimero existente.

SAT Exibe o nimero da solicitacéo de assisténcia técnica que sera atendida com a OAT cadastrada.
Relatério Exibe o nimero do relatério de viagem da ordem de assisténcia técnica.
Assisténcia
Técnica
Importante

Este namero é gerado com base na configuragio do campo Ultimo Relatério de Assisténcia Técnica do programa Configura
Sistema Assisténcia Técnica (CCMATGO001).

Data de Abertura* | Informar a data de abertura da ordem de assisténcia técnica.
E sugerida a data atual, mas é possivel alterar.

Hora de Abertura* | Informar o horario de abertura da ordem de assisténcia técnica.
E sugerido o horério atual, mas é possivel alterar.

Tipo de OAT* Informar o cddigo do tipo da ordem cadastrada.

Botao F7

presenta tela com as opg6es para selegéo:
- Instalacéo;

- Garantia;

- Assisténcia Técnica;

- Cortesia;



https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=317237350
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976370
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976370
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=308379800
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=308379800

Cédigo da Equipe*

Cédigo dos
Técnicos*

Data Previséo
Inicio*

Data Previsao
Término

Previsdo em
Horas

Despesas Pagas
Cliente

Servigo a ser
Executado

Obs. Canc.
/Pendéncia

Botéo

Manutenc¢éo

Excluséo

Imprimir

Anexos

Cancelar

M.O/Servicos

Informar o cédigo da equipe que atendera a ordem de assisténcia técnica.

Botéo F7
\Apresenta tela de selecdo com as equipes cadastradas no programa Cadastro de Equipe (CCMATGO075).

Informar um ou mais cédigos de técnicos que atenderdo a ordem de assisténcia técnica.

Botéo F7
presenta tela com as opgdes de consulta:
- Na Equipe: apresenta tela de selegdo com os técnicos cadastrados na equipe informada.
- Designados: apresenta tela com os técnicos selecionados para o atendimento da ordem de assisténcia técnica.
o término da selegéo, pressionar Enter no campo em branco para dar continuidade ao cadastro da OAT.
Informar a data que determina a previséo de inicio do atendimento da ordem de assisténcia técnica cadastrada.

A data atual é sugerida, mas é possivel alterar.

Informar a data de previs&o do término do atendimento da OAT cadastrada.
Informar a quantidade prevista de horas para atendimento da OAT cadastrada.

Ao acessar este campo, € apresentada tela para selecionar os tipos de despesas que serdo cobradas do cliente que solicitou a
assisténcia técnica.

Importante
Os tipos de despesas séo cadastrados no programa Cadastro de Tipo de Despesa (CCMATGO005).

Descrever 0s servigos previstos para execugao no atendimento da ordem cadastrada.

Exibe o cédigo e a descrigdo do motivo da pendéncia ou cancelamento da ordem de assisténcia técnica.

Descricéo
Habilita os campos da tela para atualizacédo das informagdes.
Solicita confirmacéo para excluir a ordem de assisténcia técnica exibida em tela.

Importante
Sera habilitado quando este programa for aberto através do programa Solicitacéo de Assisténcia Técnica - SAT (CCMATCO010).

Apresenta tela para selecionar o formato da listagem da ordem de assisténcia técnica.

Importante
s opgdes sdo:

- Normal: apresenta telas para determinar o contelido e a quantidade das fichas de OAT para execugéo do servigo.

- Rel. Assis. Técnica: gera o arquivo em formato .pdf no diretério configurado no campo Caminho para Geragdo OAT em
rquivo do programa Configuracéo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000).

Apresenta a tela de Anexos (CSWANEXO) para visualizar e gravar os arquivos da Ordem de Assisténcia Técnica.
Habilita o campo Numero da OAT para nova consulta.
Importante

Sera habilitado quando este programa for aberto pelo menu para permitir consultar a "OAT" diretamente. Caso o programa for
aberto a partir de outro programa este botéo fechara a tela.

Apresenta o programa Mao de Obra/Servicos (CCMATCO016) para cadastrar as informag8es da mao de obra e do servigo
executado no atendimento da ordem de assisténcia técnica.
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Materiais Préprios
Servigos de
Terceiros

Materiais de
Terceiros

Outras Despesas
Servigo
Executado

Comentarios do
Cliente

Atencao

Apresenta o programa Materiais Proprios (CCMATCO017) para cadastrar as informagdes dos materiais préprios utilizados no
atendimento da ordem de assisténcia técnica.

Apresenta o programa Servigos de Terceiros (CCMATCO018) para cadastrar as informagdes dos servigos de terceiros utilizados
no atendimento da ordem de assisténcia técnica.

Apresenta o programa Materiais de Terceiros (CCMATCO019) para cadastrar as informacdes dos materiais de terceiros utilizados
no atendimento da ordem de assisténcia técnica.

Apresenta o programa Outras Despesas (CCMATCO020) para cadastrar as informagdes outras despesas geradas no atendimento
da ordem de assisténcia técnica.

Apresenta tela para descrever os servigos executados no atendimento da OAT.

Apresenta tela para descrever os comentarios do cliente solicitante da OAT.

s descri¢bes das principais funcionalidades do sistema estéo disponiveis na documentagio do Consistem ERP Componentes.
utilizagdo incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integracdes entre médulos.
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