Aba Tarefa (CCTELGEOO5TABA4)

|Esta documentag&o € vélida para todas as versoes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

Né&o ha.

Acesso

Médulo: Comercial - CRM
Grupo: Configuracdes de CRM
Configuracédo Geral (CCTELGEO0O05)

Aba Tarefa

Visao Geral

O objetivo deste programa é permitir ao administrador do sistema na empresa realizar o cadastro basico dos dados para registro das tarefas no médulo
de CRM.

Campo Descricdo (os campos assinalados com '*' sdo de preenchimento obrigatério)

Prioridade Informar o cédigo da prioridade que sera considerada como padréo para todas as tarefas que seréo executadas, cadastradas no
Padrdo Tarefas* | programa Tarefa (CCTELTFO010).

Botéo F7
Apresenta tela com as prioridades cadastradas para selecao.

Bot&o F8
’Apresenta o programa Cadastro de Prioridade da Tarefa (CCTELTFO015) para cadastramento.

Permite Apontar = Selecionar "Sim" ou “N&o" para determinar se em tarefas baixadas sera possivel realizar o registro das horas trabalhadas.
Horas em Tarefa
Baixada*

Vencimento Informar o nimero de dias padrdo para sugerir a data de vencimento da tarefa.
Padréo (Dias)*

Padréo de Determinar se para as tarefas geradas sera possivel sugerir a criacdo dos lembretes e notificagbes. As opcdes séo:
Lembretes* Sugerir
N&o Sugerir
Lembrar / Dias Informar a quantidade de dias que antecede o vencimento para execugdo da tarefa correspondente ao lembrete que sera criado.
Antes do

Vencimento
Importante
Ao informar 0 (zero) neste campo, o lembrete sera criado para o dia do vencimento da tarefa.

Importante
Este campo seré habilitado se a opgdo "Sugerir" estiver selecionada no campo "Padréo de Lembretes".
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Hora Determinar a hora que seré considerada para geracdo do lembrete no programa Tarefa (CCTELTF010).

Importante
Este campo seréa habilitado se a opcéo "Sugerir" estiver selecionada no campo "Padrédo de Lembretes".

Importante

As opcdes serdo apresentadas a cada trinta minutos, sendo considerado o primeiro horario o valor informado no campo "Periodo
de Atendimento (Manh&)" e o Ultimo o valor informado no campo "Periodo de Atendimento (Tarde) Até" da aba Dados Gerais do
programa Configuragcao Geral (CCTELGEOQO5).

Atencdo
s descri¢6es das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentagéo do Consistem ERP Componentes.
utilizagdo incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integracdes entre médulos.
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