Garantia de Customizacao

Esta politica complementar abrange e regula as customizagdes desenvolvidas ao Software ERP Consistem, de titularidade da Consistem Sistemas
LTDA., tendo como objetivo fornecer uma viséo transparente das praticas relacionadas a extensao da garantia do Produto.

1. Defini¢cdes

1.1. Para os fins desta Politica complementar, adotar-se-do os conceitos e definigdes estabelecidos na Politica de Garantia do Software
disponibilizada pela Consistem.

2. CondicOes de Customizacédo

2.1. Ao contratar uma Customizagéo ao Software da Consistem, o Cliente se vincula integralmente as condi¢cdes desta Politica de Garantia.

2.2. Caso se mostre técnica e operacionalmente viavel, ao contratar o Software junto a Consistem, o Cliente tera a opcéo de solicitar o
desenvolvimento de funcionalidades, destinadas a atender necessidades especificas do Cliente.

2.3. Ao apresentar o orgamento, a Customizadora escolhida pelo Cliente estabelecera no documento e/ou em contrato todas as condigfes técnicas
e financeiras para a implementacéo da Customizacéo no Software, inclusive o prazo de validade da Proposta Comercial.

3. Da Garantia

3.1. A garantia ofertada por meio desta Politica as Customiza¢@es desenvolvidas, em respeito as condigdes definidas na Politica Geral de Garantia
da Consistem, é de 90 (noventa) dias, contados da data da entrega técnica, a qual consiste na baixa do chamado ou da remessa das rotinas de
customizacéo por parte da Customizadora ao Cliente.

3.2. A garantia sera prestada sempre mediante a abertura de chamado técnico junto a Customizadora, a qual sera prestada pela Customizadora
contratada para desenvolver a Customizagao.

3.3. Independentemente do motivo, caso o Cliente opte por alterar a Customizadora que lhe atende para fins de Customizagao, cessara de pleno
direito a garantia em vigor prestada pela Customizadora anterior.

4. Exclusbes da Garantia

4.1. A garantia aqui prevista se limita aos servigos de corregao de falhas porventura identificadas no funcionamento e na aderéncia da
Customizagdo ao Software, excluindo-se expressamente da cobertura, entre outros compativeis com o ora exposto:

4.1.1. Correcéo de incompatibilidade(s) entre a Customizagéo e nova(s) versdo(des) porventura implantadas do Software;

4.1.2. Falhas na infraestrutura do Cliente, incluindo, mas néo limitando a, atualiza¢gdes de softwares de terceiros, servidor de dados,
telecomunicag8es e quaisquer outras que possam causar incompatibilidade(s) com o Software e/ou com as Customizagdes;

4.1.3. Interrupgdes ou mau funcionamento da Customizagéo ou do Software causado(s) por forga maior, por ato ou fato de terceiros;
4.1.4. Restauracgdes de copias de seguranca de dados (backups), mesmo que decorrente de falha na Customizagéo;
4.1.5. Qualquer alteragdo ou atualizacdo de dados sem a autorizagdo expressa da Customizadora.

4.2. Nos termos do item 4.1.1, a customizagdo podera nédo funcionar em nova(s) versédo(des) do software lancada(s) pela Consistem e isso esta
expressamente excluido da garantia, independentemente (i) da data de lancamento da verséo e (ii) da data contrata¢@o da customizagéo.

4.2.1. Para a adequacédo da customizag&o a nova versao do software, salvo se incluso no orgamento da prépria customizagéo, o cliente
deverd solicitar a customizadora novo orgamento para a finalidade especifica da migragdo da customizacéo para a versao atual do software.

4.2.2. O orgamento a que se refere o item anterior incluird, no minimo, (i) a proposta para o levantamento do(s) impacto(s) da nova versao
do Software na(s) Customizagao(des) e (ii) a previsdo do custo para a adequacgao da(s) customizacéo(des).

4.2.3. Fica o cliente, desde j4, ciente que a Customizadora cobraré os valores decorrentes de orgamento para readequacéo do sistema.
4.3. Caso a Customizadora seja acionada pelo Cliente para investigar um vicio no funcionamento da Customizacao e esta identificar que o(s)
problema(s) ndo sejam originarios da Customizag&o ou que decorram de ato ou fato de responsabilidade do Cliente ou terceiros, a Customizadora

fica autorizada a cobrar do Cliente as despesas incorridas para tanto (hora técnica, deslocamento, hospedagem, etc.), de acordo com a tabela de
precos em vigor.

5. Limitagdes de Responsabilidade

5.1. A Customizadora ndo sera responsavel pela cépia de seguranga dos dados e informagdes inclusos no Software (o “backup”) pelo Cliente,
cabendo a este definir a forma e a periodicidade dessa rotina operacional.



5.2. Sob nenhuma circunstéancia a Customizadora nem a Consistem seréo responsaveis por qualquer dano (incluindo, sem limitag&o, danos por
lucros cessantes, interrupgdo de negdcios, perda ou vazamento de informagdes, perda de bens intangiveis, interrupgdo de trabalho, ruptura, dano
ou falha no hardware ou software, custos de reparo, perda de tempo de trabalho ou outras perdas pecuniarias) decorrente do uso ou da impericia
no uso do Software e sua(s) Customizacéo(6es).

5.3. Excepcionalmente caso a Consistem e/ou a Customizadora seja(m) reconhecida(s), por Tribunal competente, responsavel(is) por indenizar o
Cliente por quaisquer perdas, danos, indeniza¢des ou obrigac6es de qualquer espécie relacionadas ao Software e/ou & Customizagéo, em
nenhuma hipétese a indenizagéo arbitrada podera ser superior a totalidade dos valores pagos pelo Cliente pela customizagéo originaria do dano.

5.4. A Consistem fica isenta de fornecer qualquer documentagdo de uso de programas customizados. Caso o Cliente necessite de informag8es
sobre os processos executados em customizagdes, deve entrar em contato diretamente com a Customizadora.

6. Propriedade Intelectual

6.1. O direito da propriedade intelectual da(s) Customizagéo(des) desenvolvida(s), ainda que a pedido do Cliente, pertence(m) exclusivamente a
Customizadora que a desenvolveu.

6.2. A Customizadora nédo disponibilizara ao Cliente uma cépia (backup) do Cédigo Fonte da Customizacéo, sendo o mesmo disponibilizado para a
empresa Parceira (Consistem) ficando esta na condicao de fiel depositério.

6.3. Caso o Cliente opte por alterar a Parceira Homologada que Ihe atende, Ihe sera disponibilizada a Ultima versdo do Cédigo Fonte da
Customizagao.

6.4. Fica expressamente vedado ao Cliente a transferéncia do direito de uso da Customizagéo a terceiros, a qualquer titulo, independentemente da
modalidade.

6.5. As Partes expressamente reconhecem que a violagdo aos direitos de propriedade intelectual implica, além da responsabilizagéo pelas perdas

e danos advindos, inclusive na esfera moral, na responsabilizacao criminal do infrator, nos termos da Lei Federal n® 9.609, de 19 de fevereiro de
1998 e suas posteriores alteracdes.

7. Condicdes Gerais

7.1. Esta Politica de Garantia ndo exclui ou afeta os direitos garantidos por Lei ao Cliente ou quaisquer outros direitos resultantes de outros
contratos celebrados pelo Cliente com a Consistem e/ou com a Customizadora.

7.2. A Consistem, sempre que entender necessario, promovera a atualizagéo da presente Politica de Garantia, que sera aplicavel a todas as
Customizadoras, mantendo-a disponivel em seu website. Caberd ao Usuério, de tempos em tempos, verificar a ocorréncia de eventuais alteracdes.

7.3. Em caso de conflito entre a Politica de Garantia da Consistem e a presente, prevalecerdo os termos daquela.
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