Relatorio de OATs (CCMATC345)

|Esta documentag&o € vélida para todas as versoes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

Né&o ha.

Acesso

Modulo: Industrial - Assisténcia Técnica

Grupo: Relatérios de Assisténcia Técnica

Visao Geral

O objetivo deste programa é gerar as fichas de atendimento dos relatérios de viagem para os técnicos responsaveis pela assisténcia.

As fichas exibem as informagdes da empresa que esta prestando assisténcia técnica, do cliente que sera atendido, os dados da solicitagdo e da ordem de
assisténcia técnica e os campos para descrever o servico prestado e os materiais utilizados.

Campo Descrigéo (os campos assinalados com '*' sdo de preenchimento obrigatério)
OAT Inicial/OAT Informar o ndmero inicial e o nimero final das ordens de assisténcia técnica para impresséo das fichas dos relatérios de
Final* viagem.
Importante

E solicitada confirmagéo para listar:

- as ordens de assisténcia técnica ja listadas,

- as fichas de méao de obra,

- as fichas de material préprio.

Sao apresentadas telas para determinar o formato e quantidade da listagem das fichas.
Confirmar a emissao.

Na sequéncia as fichas dos relatérios de viagem séo exibidas ou emitidas conforme configuragdes do dispositivo.

Atencao
s descri¢fes das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentagdo do Consistem ERP Componentes.
utilizagao incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integrag6es entre médulos.
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