Cadastro de Reclamacdes de ndo Conformidade
(CCPGAZ210)

|Esta documentacdo é vélida para todas as versdes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

N&o ha.

Acesso

Maodulo: Industrial - PPCP Padréo

Grupo: Cadastros Gerais do PPCP

Visao Geral

O objetivo deste programa é cadastrar as reclamacdes de ndo conformidade.

Campo Descricdo (os campos assinalados com "*' sdo de preenchimento obrigatério)
Cliente Informar o cliente para cadastro da reclamagéo de néo conformidade.
Bot&o F7
Apresenta tela com os clientes cadastrado no programa Cadastro de Cliente (CCCDB005) para
selecdo.

Ocorréncia  Informar o cédigo para cadastro da ocorréncia.

Bot&o F7
’Apresenta tela com as ocorréncias do cliente cadastradas neste programa para sele¢ao.

Produtos Informar o produto n&o conforme para o cadastro da reclamacéo.

Botéo F7
Apresenta tela com a Pesquisa Avancada de Itens.

Atencao

s descri¢6es das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentagéo do Consistem ERP Componentes.
utilizagao incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integrag6es entre médulos.
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