Dados de Cobranca (CCCDBO015)

|Esta documentag&o € vélida para todas as versoes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

N&o ha.

Acesso

Médulo: Cadastros Gerais
Grupo: Clientes
Cadastro de Cliente (CCCDB005)

Botdo Manutengéo - Opgdo Dados Cobranga

Visao Geral

O objetivo deste programa é cadastrar os dados para execugdo da cobranca do cliente e para auxilio na andlise de crédito.

Importante
\Ao acessar o programa, é exibida tela para informar a senha de acesso cadastrada no programa Configuracéo de Clientes (CCCDB000).

Campo Descricdo (os campos assinalados com "*' sdo de preenchimento obrigatério)
Conceito | Informar o cédigo do conceito para a classificagéo do cliente nos dados de cobranca.

Botéo F7
presenta tela com os conceitos cadastrados para selecéo.

Botéo F8

\Apresenta o programa Cadastro de Classificagdo de Crédito (CCCD120) para cadastramento.
Telefone | Informar o nimero de telefone do cliente para execugéo da cobranga.
Fax Informar o nimero do TELEFAX do cliente para execucéo da cobranca.
Portador | Informar o cédigo do portador utilizado pelo cliente para pagamentos.

Botao F7
presenta tela com os bancos cadastrados para selegao.

Botéo F8
presenta o programa Cadastro de Portador (CCAPL025) para cadastramento.


https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=317230270
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=35165708
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=56309080
https://centraldeajuda.consistem.com.br/display/BDC/TELEFAX
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86979187
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Informar o cédigo do tipo de cobranga do portador do cliente para pagamentos.

Botéo F7
presenta tela com os tipos de cobranca cadastrados para selecéo.

Importante
Este campo sera habilitado se o campo "Portador" estiver configurado.

Informar o cédigo da condi¢do de pagamento do cliente.

Botéo F7
\Apresenta o programa Consulta de Condicdes de Venda (CCFT680) para consulta e selecéo.

Botéo F8
presenta o programa Cadastro de Condicéo de Venda (CCFT180) para cadastramento.

Informar o cédigo do CEP do cliente para execucéo da cobranga.

Botéo F8
presenta o programa Cadastro de Cidade (CCAPLO005) para cadastramento.

Informar a descricéo do endereco do cliente para execugdo da cobranca.

Importante
Este campo sera habilitado se o campo "CEP" estiver configurado.

Informar a descricéio do bairro do cliente para execugédo da cobranga.

Importante
Este campo sera habilitado se o campo "CEP" estiver configurado.

Informar a descri¢céo da Razao Social do cliente para execucéo da cobranca.

Informar a descri¢édo do contato do cliente para execucéo da cobranga.

Informar a data de nascimento do contato de cobranga.

Informar a descri¢céio do cargo do contato de cobranga.
Informar o endereco eletronico do contato de cobranga.

Informar a descri¢éo da observagdo para os dados de cobranca do cliente.

Selecionar a opgao para determinar se o cliente utiliza o Débito Direto Autorizado DDA - Débito Direto Autorizado.

Botéo F7

/Apresenta tela com as opgdes:
Sim

N&o

Importante

Este campo é somente uma informag&o para gerenciamento do financeiro em relagédo aos dados de cobranca.

Caso um cliente reclame que nao tenha recebido boleto, o financeiro pode verificar esse campo e comunicar o cliente para verificar o DDA
ou enviar uma segunda via do boleto. Ele pode ser utilizado como uma consulta do médulo de "Cadastros Gerais" no programa "Consulta
de Clientes com Adesao ao DDA (CCCDB660)". Caso no leiaute da cobrancga escritural esteja configurado este campo, no retorno do
arquivo o financeiro atualiza o campo do cadastro do cliente conforme o retorno do banco: “cliente possui DDA (sim ou n&o)".



https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=35167905
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86969748
https://centraldeajuda.consistem.com.br/display/BDC/CEP
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https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=66788

Botao Descrigdo

Salvar Grava as informagdes da tela.
Importante
Caso sejam alteradas as informagdes nos campos "Portador” e "Tipo de Cobranga”, é emitida mensagem de aviso para atualizar os
pedidos em aberto.

Cancelar | Limpa as informacdes descritas na tela e retorna ao programa principal.

Outros Apresenta o programa Outros E-mails de Cobranca (CCCDB015C) para informar mais de um e-mail de cobranca.

E-mails

de
Cobranca

Atencdo
s descri¢bes das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentagéo do Consistem ERP Componentes.
utilizagdo incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integracdes entre médulos.
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