Configura Sistema Assisténcia Técnica (CCMATGO001)

|Esta documentag&o € vélida para todas as versoes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

Né&o ha.

Acesso

Médulo: Industrial - Assisténcia Técnica
Grupo: Configuracdes de Assisténcia Técnica
Configuracéo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000)

Botdo Tela ll

Visao Geral

O objetivo deste programa é dar continuidade a configuracdo dos parametros para utilizacdo do médulo de assisténcia técnica.

Campo Descricdo (os campos assinalados com "*' sdo de preenchimento obrigatério)
Creditar Equipe sem Langcamento Informar Sim ou N&o para determinar se € permitido lancar despesas de técnicos ndo designados, na
de Méo de Obra* configuracédo da geracdo da ordem de assisténcia técnica.
Botéo F7
presenta tela com as opg¢des Sim e N&o para selegéo.

Numeracdo Automética de SAT* Informar Sim ou N&o para determinar se a numeracéo das solicitacdes de assisténcia técnica deve ser
gerada automaticamente pelo sistema.

Numeracdo Automatica de OAT* Informar Sim ou N&o para determinar se a numeracéo das ordens de assisténcia técnica deve ser gerada
automaticamente pelo sistema.

Permite Equipe/Técnico nao Informar Sim ou N&o para determinar se equipe ou técnico ndo designado para o servigo pode efetuar os
Designado* langamentos na ordem de assisténcia técnica.
Cliente Desconsiderar na Informar um ou mais clientes que néo seréo considerados na geragdo de nimeros de série para assisténcia
Importagdo de Faturamento técnica.

Botédo F7

/Apresenta tela de sele¢éo com os clientes cadastrados.

Se j& houver cliente selecionado neste campo, é apresenta tela com as opcdes de consulta:
- Cadastrados;

- Selecionados.

Confirmar as informacoes.

/Ao término da selecéo, pressionar Enter no campo em branco para habilitar o préximo campo.

Bloqueia Sobreposi¢éo Informar Sim ou N&o para determinar se os langamentos sobrepostos na ordem de assisténcia técnica,
Langamento Técnico OAT* devem ser bloqueados.
Ultimo Relatério de Assisténcia Informar o Ultimo relatério de assisténcia técnica.

Técnica


https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976336

Motivos que Geram Relatério de
Instalagéo

Importa Nimero de Séries da OF*

Série para Pecas da Assisténcia

Ultima Gerada

Botéo
Telal
Manutengao
Integracéo
Complementos

Valor Hora

Atencao

Informar o cédigo dos problemas que geram relatério de instalagao.

Botéo F7

Apresenta tela de selecdo com os motivos configurados no programa Cadastro de Motivos para SAT
(CCMATGO090).

Se ja houver motivo selecionado neste campo, é apresentada tela com as opc¢des de consulta:

- Cadastrados;

- Selecionados.

Confirmar as informagdes.

/Ao término da selecéo, pressionar Enter no campo em branco para habilitar o campo seguinte.
Informar Sim ou Nao para determinar se o sistema deve gerar os nimeros de séries a partir da baixa das
ordens de fabricag&o.

Informar a quantidade considerada para nimeros de série gerados a partir da importagéo das notas fiscais de
entrada.

Exibe o dltimo nimero de série gerado.

Importante
Confirmar as informagdes.

Descricéo
Retorna ao programa Configuragao de Assisténcia Técnica (CCMATGO000).
Habilita os campos da tela para atualizacéo das informacdes.
Apresenta o programa Integracdo (CCMATGO035).
Apresenta o programa Rotinas de Complemento (CCMATGO030).

Apresenta tela de selecéo com as opgdes para configuracéo dos valores por hora.

Botao F7
presenta tela com as opgoes:
- Geral: apresenta o programa Valor da Hora Geral (CCMATG088);
- Equipes: apresenta o programa Valor da Hora por Equipe (CCMATGO087);
- Técnicos: apresenta o programa Valor da Hora por Técnico (CCMATGO086).

s descri¢fes das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentagdo do Consistem ERP Componentes.
utilizacao incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integragfes entre modulos.

Exportar PDF

Esse conteldo foi Gtil?

Sim Néao


https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976365
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976365
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976336
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976448
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976454
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976388
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976385
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86976383
http://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=56295436

	Configura Sistema Assistência Técnica (CCMATG001)

