Consulta do Historico do Cliente (CCCCF600)

Esta documentacao é vélida para as versdes 7.2 e 7.3 do Consistem ERP.

Confira outras vers@es: Consulta do Histérico do Cliente (v.7.1) (CCCCF600) |

Pré-Requisitos

Né&o ha.

Acesso

Médulo: Financeiro - Contas a Receber

Grupo: Clientes

Visao Geral

O objetivo deste programa é permitir ao usuério consultar o histérico financeiro do cliente.

Exemplo
Dados de titulos a receber, faturamentos realizados, devolucdes efetuadas, etc.

Campo Descrigéo (os campos assinalados com "*' sdo de preenchimento obrigatério)
Cliente Informar o cédigo do cliente para consulta.
Botao F7

Apresenta o programa Consulta de Clientes (CCCDB680) para consulta e seleg&o.

Botéo F8
/Apresenta o programa Cadastro de Cliente (CCCDBO005) para cadastro de novos clientes.

Importante

Quando o cliente possuir grupo configurado no programa Cadastro do Grupo de Cliente para Analise (CCCCCO050) e desejar a consulta
pelo grupo, devera acrescentar o "asterisco” (*) ap6s informar o cédigo do cliente. Apos realizar a consulta, se esta for individual sera
exibido "IND", se for em grupo exibira "GRUPQO".
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Determinar uma ou mais empresas para a consulta do histérico do cliente.

Botéo F7

Apresenta tela com as opgOes para selegéo:

- Cadastradas: apresenta as empresas disponiveis conforme configurag8es das rotinas Configuracéo da Analise de Crédito de Cobranca
Bloqueio (CCCCCO000) e Configuracéo de Contas a Receber (CCCCO000) e as empresas configuradas na rotina Configuracéo de
Empresas para Andlise de Crédito de Cobrancga/Bloqueio (CCCCC035), somente quando estiver ativa;

- Configuradas: apresenta as empresas configuradas na rotina Configuracdo de Empresas para Andlise de Crédito de Cobranga
Blogueio (CCCCCO035) validando se esté ativa, caso esteja inativa, seré desconsiderada no F7.

Importante

Este campo serd habilitado para sele¢do de mais empresas, caso a opgdo Sim esteja configurada no campo Permite Consulta Multi-
Empresa do programa Configuracao de Contas a Receber (CCCCO000). Se ndo houver configuracéo, serdo exibidos neste campo as
lempresas do cliente selecionado.

Importante

Caso existam erros no limite de crédito, sera apresentada tela com todos os avisos/erros de todas as empresas selecionadas.

Exibe o cédigo e a descrigdo do representante do cliente.

Exibe o nimero do CNPJ do cliente selecionado.
Exibe o ramo de atividade do cliente.
Exibe as observacdes cadastradas para o cliente informado.

Exibe a data de cadastro do cliente (Més e Ano).

Exibe o conceito do cliente.

Exibe a data de fundac&o do cliente.

Descricéo

Grid 1

Exibe a relacdo de documentos financeiros do cliente. Ao clicar no sinal "+" é expandida a relagéo de cada documento apresentado. As
opcdes podem ser:

- Faturas;

- Primeira Fatura;

- Ultima Fatura;

- Maior Fatura;

- Maior Acimulo de Faturas;

- Contas a Receber;

- Juros/Despesas;

- Titulos Vencidos;

- Titulos a Vencer;

- Cheques do Cliente;

- Cheques de Terceiros;

- Cheques Devolvidos;

- Titulos de Endosso Vencidos;

- Titulos de Negociagdo Vencidos;
- Titulos de Endosso a Vencer;

- Titulos de Negociacéo a Vencer;
- Pedidos em Aberto;

- Devolugdo em Aberto;

- Antecipacdes/Créditos identificados em aberto.
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Quantidade Exibe a quantidade de documentos do cliente. As opc¢des podem ser:
- Faturas;
- Primeira Fatura;
- Ultima Fatura;
- Maior Fatura;
- Maior Acimulo de Faturas;
- Contas a Receber;
- Juros/Despesas;
- Titulos Vencidos;
- Titulos a Vencer;
- Cheques do Cliente;
- Cheques de Terceiros;
- Cheques Devolvidos;
- Titulos de Endosso Vencidos;
- Titulos de Negociagéo Vencidos;
- Titulos de Endosso a Vencer;
- Titulos de Negociagédo a Vencer;
- Pedidos em Aberto;
- Devolugdo em Aberto;
- Antecipagdes/Créditos identificados em aberto.

Data Exibe a data de vencimento dos documentos do cliente. As opgbes podem ser:
- Faturas;
- Primeira Fatura;
- Ultima Fatura;
- Maior Fatura;
- Maior Acimulo de Faturas;
- Contas a Receber;
- Juros/Despesas;
- Titulos Vencidos;
- Titulos a Vencer;
- Cheques do Cliente;
- Cheques de Terceiros;
- Cheques Devolvidos;
- Titulos de Endosso Vencidos;
- Titulos de Negociagdo Vencidos;
- Titulos de Endosso a Vencer;
- Titulos de Negociacéo a Vencer;
- Pedidos em Aberto;
- Devolugdo em Aberto;
- Antecipacdes/Créditos identificados em aberto.

Valor Exibe o valor dos documentos do cliente. As op¢des podem ser:
- Faturas;
- Primeira Fatura;
- Ultima Fatura;
- Maior Fatura;
- Maior Acimulo de Faturas;
- Contas a Receber;
- Juros/Despesas;
- Titulos Vencidos;
- Titulos a Vencer;
- Cheques do Cliente;
- Cheques de Terceiros;
- Cheques Devolvidos;
- Titulos de Endosso Vencidos;
- Titulos de Negociacéo Vencidos;
- Titulos de Endosso a Vencer;
- Titulos de Negociagédo a Vencer;
- Pedidos em Aberto;
- Devolugdo em Aberto;
- AntecipagOes/Créditos identificados em aberto.

Grid 2



Historico Exibe a relagdo de documentos financeiros pagos ou em atraso do cliente. Ao clicar no sinal "+" é expandida a relagéo de cada
de documento apresentado. As op¢des podem ser:
document | - Dias de Atraso;
0s - Até 05;

- Até 15;

- Até 30;

- Até 60;

- Acima de 60;

- Médias;

- Atraso;

- Vendas;

- Recebimento;

- Pagamento;

- Valor de Compras;

- Limite de Crédito;

- Data Crédito;

- Titulos Pagos;

-1 - Normal;

- 2 - Antecipada;

- 4 - Devolucéo Mercadoria;

- 6 - Débitos Repres.;

- 12 - Cheque.

Quantidade Exibe a quantidade de documentos do cliente. As opc¢des podem ser:
- Dias de Atraso;
- Até 05;
- Até 15;
- Até 30;
- Até 60;
- Acima de 60;
- Médias;
- Atraso;
- Vendas;
- Recebimento;
- Pagamento;
- Valor de Compras;
- Limite de Crédito;
- Data Crédito;
- Titulos Pagos;
-1 - Normal;
- 2 - Antecipada;
- 4 - Devolucéo Mercadoria;
- 6 - Débitos Repres.;
- 12 - Cheque.

Data Exibe a data de vencimento dos documentos do cliente. As op¢des podem ser:
- Dias de Atraso;
- Até 05;
- Até 15;
- Até 30;
- Até 60;
- Acima de 60;
- Médias;
- Atraso;
- Vendas;
- Recebimento;
- Pagamento;
- Valor de Compras;
- Limite de Crédito;
- Data Crédito;
- Titulos Pagos;
-1 - Normal;
- 2 - Antecipada;
- 4 - Devolugao Mercadoria;
- 6 - Débitos Repres.;
- 12 - Cheque.



Valor

Botao
Consultar
Limpar

Menu

Lista

Atencdo

s descri¢es das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentagao do Consistem ERP Componentes.
utilizagao incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integracdes entre médulos.

Exibe o valor dos documentos vencidos ou em atraso. As opgdes podem ser:
- Dias de Atraso;

- Até 05;

- Até 15;

- Até 30;

- Até 60;

- Acima de 60;

- Médias;

- Atraso;

- Vendas;

- Recebimento;

- Pagamento;

- Valor de Compras;
- Limite de Crédito;

- Data Crédito;

- Titulos Pagos;

-1 - Normal;

- 2 - Antecipada;

- 4 - Devolucéo Mercadoria;
- 6 - Débitos Repres.;
- 12 - Cheque.

Descricéo
Exibe os dados conforme filtros informados.
Limpa os dados para nova consulta.

Apresenta tela com as opgdes para sele¢éo. As opgdes séo:

- Pendéncias: apresenta o programa Consulta de Titulos em Aberto por Cliente (CCCC700).

- Ocorréncias: apresenta o programa Consulta de Ocorréncias por Cliente (CCCC687).

- Altera Observagao: apresenta o programa Alterar Observacéo do Cliente (CCCCF605).

- Ver Cliente: apresenta o programa Consulta de Clientes Dados Detalhados (CCCD603).

- Compromissos: apresenta o programa Consulta de Compromissos por Cliente (CCCCA610).

- Total do Pedido: apresenta o programa Consulta de Pedidos em Aberto Cliente/CNPJ/CPF (CCPV705).

- Grupo: apresenta o programa Consulta de Pedidos em Aberto Cliente/CNPJ/CPF (CCPV705).

- Devolugéo: apresenta o programa Consulta de Devolugées em Aberto por Cliente (CCCCD605).
- Dados de Cobrancga: apresenta o programa Dados de Cobranga (CCCDB607G).

- Informacoes Comerciais: apresenta o programa Informag6es Comerciais (CCCCF600D).

- Parecer de Crédito:: apresenta tela com as opgoes:

- Parecer de Representantes: apresenta o programa Parecer Representante (CCCDB606E).

- Antecipagao: apresenta o programa Consulta de Créditos Cadastrados (CCCCI600).

Importante

s opgOes apresentadas neste botédo sdo habilitadas de acordo com a parametrizagao realizada no programa Configuragdo do Menu de

Histérico do Cliente (CCCCO095).

Emite o relatério conforme configurag@es do dispositivo.

Esse contetdo foi til?

Sim Nao
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