Situacéao do Cliente (CCCDBO016)

|Esta documentag&o € vélida para todas as versoes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

Cadastro de Cliente (CCCDBO005)

Acesso

Médulo: Cadastros Gerais

Grupo: Clientes

Visao Geral

O objetivo deste programa € informar os dados para a configuracéo da situacéo cadastral do cliente.
E possivel determinar se o cliente encontra-se ativo, inativo, bloqueado ou excluido, e cadastrar até 4(quatro) motivos para cada situag&o.

Este programa é acessado através do botdo "Manutencéo" no programa Cadastro de Cliente (CCCDBO005).

Nota
\Ao acessar o programa, é exibida tela para informar a senha de acesso cadastrada no programa Configuracéo de Clientes (CCCDBO000).

Campo Descrigéo (os campos assinalados com "*' sdo de preenchimento obrigatério)

Situacdo @ Selecionar uma das opg¢des para determinar a situacéo do cliente.

Importante
As opcdes sdo:
Ativo

Inativo
Bloqueado
Excluido

Alterada = Exibe a data da Ultima alterac&o realizada na situag&o do cliente.
em
Motivo Informar a descri¢gdo do motivo da situag&o do cliente.

Importante
/Ao acionar o botéo "Consultar" (F7), é apresentada tela de consulta dos c6digos.

Nota
/Ao acionar o botéo "Cadastrar" (F8), é apresentado o programa Cadastro de Motivos de Inativacéo de Cliente (CCCD010).

Importante
Ao configurar novamente o cliente com a situacéo "Ativo”, é emitida mensagem de aviso que os pedidos bloqueados deveréo ser ativados
manualmente. Na sequéncia, é emitida mensagem de confirmacéo. Ao confirmar, o processo € finalizado e retorna ao programa principal.



https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=317230270
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=317230270
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=35165708
https://centraldeajuda.consistem.com.br/pages/viewpage.action?pageId=86974177

Motivo Informar o cédigo do motivo de inativacéo do cliente.

Inativaca
O*
Importante
/Ao acionar o botédo "Consultar" (F7), é apresentada tela de consulta dos c6digos.
Importante
Este campo é habilitado quando o campo "Situagao" estiver configurado com a opgéo "Inativo".
Importante
E emitida mensagem de confirmag&o. Ao confirmar, o processo € finalizado e retorna ao programa principal.
Atencdo

s descri¢Bes das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documenta¢ao do Consistem ERP Componentes.
utilizago incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integracdes entre médulos.
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