Dados de Assisténcia Téecnica (CCPME260)

|Esta documentag&o € vélida para todas as versoes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

N&o ha pré-requisitos para a execugéo desse programa.

Acesso

Moédulo: Industrial - PPCP - Padrédo

Grupo: Relatérios de Engenharias

Visao Geral

No programa Dados de Assisténcia Técnica, séo informados os parametros necessarios para o complemento da engenharia do produto.

Campo
Item

Num. Série
(Mantissa)

Ult. Num. Série
(Numérica)

Mac. Grupo de
Maquinas

Classificagao*

Tipo da
Maquina.
Producéo*

Descrigdo (os campos assinalados com "*' sdo de preenchimento obrigatério)
Exibe o cédigo do item.

Informar o nimero de série da maquina.

Informar o Gltimo nimero de série da maquina.

Informar a mascara do grupo de maquinas.

Nota
/Ao acionar o botédo Consultar (F7), é apresentada a tela de selegdo a qual exibe as mascaras dos grupos de maquinas
cadastradas no sistema, disponiveis para o relacionamento.

Informar o cédigo que define a classificagdo da assisténcia técnica.

Nota

/Ao acionar o botédo Consultar (F7), € apresentada a tela de selegdo a qual permite selecionar uma das opgdes disponiveis para
determinar a classificag8o da assisténcia técnica. As opg¢oes disponiveis séo:

1 - Priméaria - Quando selecionada, indica que a classificacéo é priméria.

2 - Acessorio Primaéria - Quando selecionada, indica que a classificagdo é acessorio da primaria.

Informar o cédigo que define o tipo de méquina.

Nota

/Ao acionar o botédo Consultar (F7), é apresentada a tela de selegdo a qual permite selecionar uma das op¢des disponiveis para
determinar o tipo de maquina. As opg¢des disponiveis sdo:

1 - Producdo Propria - Quando selecionada, indica que o tipo de maquina é de produgéo proépria.

2 - Revenda - Quando selecionada, indica que o tipo de maquina é de revenda.

3 - Outras - Quando selecionada, indica que o tipo de maquina é outro.



Start da
garantia*

Certificado
Garantia*

Dias Garantia
Parcial

Dias Garantia
Total

Atencao

Informar o cédigo que define o start da garantia.

Nota

Ao acionar o botédo Consultar (F7), é apresentada a tela de selecdo a qual permite selecionar umas das opg¢6es disponiveis para
determinar o start da garantia. As op¢6es disponiveis sao:

1 - Vendas - Quando selecionada, indica que o start da garantia é vendas.

2 - Instalagdo - Quando selecionada, indica que o start da garantia é a instalacéo

3 - Liberagao/Producgéo - Quando selecionada, indica que o start da garantia é na liberagcao/Producao.

Informar a garantia.

Informar a quantidade de dias para a garantia parcial.

Informar a quantidade de dias para a garantia total.

s descri¢fes das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentagdo do Consistem ERP Componentes.
utilizacao incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integragfes entre modulos.
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