Alteracéo do Atendente do Cliente (CCCD909)

|Esta documentag&o € vélida para todas as versoes do Consistem ERP.

Pré-Requisitos

N&o ha.

Acesso

Médulo: Cadastros Gerais - Cadastros Gerais

Grupo — Clientes

Visao Geral

O objetivo deste programa € alterar o atendente do cliente, por ramo de atividade e por estado.

Campo Descrigdo (0os campos assinalados com "*' sdo de preenchimento obrigatério)

Ramo de Atividade | Informar o cédigo do ramo de atividade do cliente, ou pressionar "Enter" no campo em branco para considerar todos.

Botéo F7
Lpresenta tela com os ramos de atividade cadastrados no proprama Cadastro de Ramo de Atividade (CCCD115) para selecéo.

Estado Informar o cédigo do estado do cliente, ou pressionar "Enter" no campo em branco para considerar todos.

Botao F7
presenta tela com os estados cadastrados no programa Cadastro de Estado (CCAPL010) para selecao.
pos informar o estado, é apresentada tela com as cidades do estado selecionado para selecéo.

Atendente Origem | Informar o c6digo do atendente que sera substituido.

Botéo F7
presenta tela com os atendentes cadastrados no programa Cadastro de Atendente (CCTELGEO50) para selegéo.

Atendente Destino* | Informar o codigo do atendente que substituira o atendente informado no campo "Atendente Origem".

Botédo F7
/Apresenta tela com os atendentes cadastrados no programa Cadastro de Atendente (CCTELGEOQ50) para selegao.

Importante

E emitida mensagem questionando se deseja alterar o atendente dos pedidos em aberto.
Na sequéncia, é solicitada confirmagéo.

/Ao confirmar, o campo "Atendente Origem" é habilitado para novo registro.

Atencdo
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s descri¢fes das principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis na documentagéo do Consistem ERP Componentes.
utilizagao incorreta deste programa pode ocasionar problemas no funcionamento do sistema e nas integra¢6es entre médulos.
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